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GruBwort der Krankenhausleitung

Liebe Leserinnen und Leser,

bereits zum zweiten Mal werden unsere Kranken-
hauser in HaRfurt und Ebern fir ihre Selbsthilfe-
freundlichkeit ausgezeichnet. Das zeigt, dass wir
unserem Slogan: ,Wir wollen, dass es Ihnen gut
geht!” gerecht werden. Denn das Wohl unserer Pa-
tienten steht immer im Mittelpunkt unseres Engage-
ments. Das gilt nicht nur wahrend eines stationaren
Aufenthaltes, sondern auch danach. Denn hier fangt
meist die Selbsthilfe an.

Vertreter aus Selbsthilfegruppen sind in erster Linie
Experten in eigener Sache. Als Betroffene oder An-
gehdrige haben sie sich themenspezifisch zu einem
medizinischen oder psychosozialen Indikationsge-
biet zusammengeschlossen und verfiigen tber viel-
faltige und oft langjahrige Erfahrungen im Kontakt
mit Krankenhdusern. Gerade die Pandemie mit ihrer
teils notwendigen sozialen Distanz hat aufgezeigt,
wie wichtig die Verkntpfung der Betroffenen unter-
einander ist. Auch wenn die Pandemie sich jetzt wohl
in der Schlussphase befindet. sind vor allem altere
und kranke Menschen auch weiterhin psychischen
Belastungen ausgesetzt, einhergehend mit einer
Uberforderung der Selbstheilungskréfte. Hier ver-
mitteln wir gerne an die kooperierenden Selbsthilfe-
gruppen, denn die gemeinschaftliche Selbsthilfe hat
viele Vorteile.

Die Verknupfung von Fachwissen mit dem Experten-
wissen der Betroffenen ermdglicht eine ganzheit-
liche Betrachtung von Krankheit und Behinderung
und bietet wertvolle Anhaltspunkte fir die Verbes-
serung von Behandlungsablaufen. In der gemein-
schaftlichen Selbsthilfe wollen Menschen einander

beistehen und helfen. Die Selbsthilfeengagierten
setzen sich auch fiir andere Gleichbetroffene ein. Wir
freuen uns deshalb sehr, dass wir in den letzten drei
Jahren die Selbsthilfe in das umfassende Angebot
unseres Kommunalverbundes integrieren konnten
und gefestigt haben.

Mein ganz besonderer Dank gilt der Qualitdtsma-
nagement- und Selbsthilfebeauftragten Natalja
Kruppa, der Kontakt- und Informationsstelle fir
Selbsthilfe am Landratsamt Hal3berge, den Mitglie-
dern der Selbsthilfegruppen sowie den Mitarbeitern
des Steuerkreises fur ihr intensives Engagement. Sie
alle tragen zum Gelingen dieser Vernetzung bei und
dienen dem Patientenwohl in besonderer Weise.

Mit herzlichen GriRen

fuubiod (8l

Regina
Steenbeek-Schacht
Vorsténdin
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Sehr geehrte Damen und Herren,

zum zweiten Mal wird unser Kommunalunterneh-
men als Selbsthilfefreundliches Krankenhaus aus-
gezeichnet. Wir freuen uns sehr Uber dieses Quali-
tatssiegel, denn damit zeigen wir auf, wie wichtig
uns die Vernetzung mit unseren oOrtlichen Selbsthilfe-
gruppen zu medizinischen Krankheitsbildern ist.

Die gesundheitliche Selbsthilfe ist fester Bestandteil
des deutschen Gesundheitswesens. Dabei unter-
stutzen die Selbsthilfegruppen, -organisationen und
-kontaktstellen die professionellen Angebote unserer
Gesundheitsversorgung in vielfaltiger Weise.

Eine unerwartete Diagnose, ein plétzlicher Einschnitt
in den Lebensalltag, psychische Probleme - es gibt
viele Griinde, sich einsam und hilflos zu fuhlen.
Mediziner und Psychologen kdénnen in vielen Situa-
tionen fachlichen Rat erteilen. Doch sie werden die
Situation immer aus einem anderen, Ubergeordne-
ten Blickwinkel betrachten. Was den Betroffenen
wirklich hilft? Zu wissen, dass sie mit ihren Angsten
und Sorgen nicht allein sind. Dass andere Menschen
dieselben oder dhnliche Erfahrungen gemacht ha-
ben. Und dass sie einen Weg gefunden haben, damit
umzugehen. Genau diese personliche Unterstlitzung
bieten Selbsthilfegruppen.

+Hilfe zur Selbsthilfe” - unter diesem Motto steht
auch die pflegerische Arbeit in den HalRberg-Kli-
niken. Die Pflege unterstitzt den uns anvertrauten
hilfsbedirftigen Menschen in seinen Handlungen
und ist immer danach bestrebt, die Fahigkeiten des
Patienten zu aktivieren. In unserer taglichen Arbeit
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nimmt der Selbsthilfegedanke also eine zentrale
Rolle ein.

Daruber hinaus ist die Selbsthilfe beratend bei uns
eingebunden und tragt dazu bei, unsere medizini-
sche Versorgung patientenorientierter auszurichten.
Wir sind dankbar fur die gelungene Zusammenar-
beit mit unserer Kontakt- und Informationsstelle und
den kooperierenden Selbsthilfegruppen.

Wir bleiben offen fur Neues, wollen die Selbsthilfe
weiter voranbringen und sehen der Zukunft optimis-
tisch entgegen. Denn die Genesung eines Patienten
endet nicht mit der Entlassung.

[ 4
/ "\) / A 54
/1 t’b \‘\
Chefarzt
Clemens Haberer Dominik Greim
Arztlicher Direktor Pflegedienstleitung



Kurzportrait: Die Geschichte des Krankenhausverbundes

Hervorgegangen ist das Kreiskrankenhaus HaRRfurt
aus einem Lazarett im ehemaligen Reichsarbeits-
dienstgebaude am Ziegelbrunn. Am 15. Mérz 1958
wurde der Neubau des Kreiskrankenhauses in der
Hofheimer StralRe eingeweiht.

Am 1. April 1958 wurde es in Betrieb genommen.
Es war damals das modernste Krankenhaus weit
und breit. Die Zimmer hatten nur drei Betten, in den
umliegenden Krankenhdusern in Schweinfurt und
Bamberg lagen sechs und mehr Patienten in einem
Zimmer.

Landrat Oskar Heurung Ubergibt den Schlissel an
den damaligen Chefarzt Dr. Kérner.

Selbst seine Heiligkeit Papst Pius XII entbot per
Eil-Telegramm aus dem Vatikan den apostolischen
Segen zur Einweihung.

Zusatzlich gehorten die Kreiskrankenhéduser Ebern und Hofheim zum Verbund.

Das Krankenhaus in Hofheim wurde 1895 erbaut,
anfangs mit 27 Betten in sechs Zimmern, bis es auf
ein 40 Betten-Haus wuchs. 2017 musste das Kran-
kenhaus aus wirtschaftlichen Griinden geschlossen
werden. Es dient nun verschiedenen Arztpraxen
sowie Amtern.

g
[

Krankenh_au_s Ebern
1912

Das Krankenhaus Ebern der HaRberg-Kliniken
blickt auf eine Uber 100jahrige Geschichte zurlck.
Kontinuierliche An- und Umbauten flhrten zu einer
Kapazitat von derzeit 50 Betten. Es wird heute als
internistische Klinik gefthrt.
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Die HaBberg-Kliniken heute

Die HaRRberg-Kliniken sind ein Verbund der Allgemeinkrankenhauser im Landkreis HaBberge an den
Standorten HaRfurt und Ebern. Sie stellen die Grund- und Regelversorgung der Kreisbevélkerung mit
einem Einzugsgebiet von ca. 85.000 Einwohnern sicher. Dank einer intensiven Vernetzung zwischen den
Experten in den Krankenhéusern und den Arztehdusern auf dem Klinikgeldnde wird eine hohe medizini-

sche Leistungsqualitdt angeboten.

HaBberg-Kliniken Haus HaB3furt

Das groRere Haus der Hal3berg-Kliniken verfligt Gber

150 Planbetten. Das Leistungsspektrum umfasst die
Allgemein- und Unfallchirurgie, die Innere Medizin
mit Kardiologie und Gastroenterologie, die Akutge-
riatrie mit Alterstraumazentrum, die Anasthesie und
die Abteilung fir Geburtshilfe und Frauenheilkunde.

In HaRfurt werden jahrlich rund 7.000 stationare und

fast 9.000 ambulante Falle durch ca. 450 hochquali-
fizierte MitarbeiterInnen versorgt. Uber 400 Neuge-
borene erblicken jahrlich auf der Geburtsstation das
Licht der Welt.

Weitere Tochtergesellschaften zum
Kommunalunternehmen

Medizinische Versorgungszentren (MVZ) in HaRR-
furt, Hofheim, Ebern und Eltmann sowie die Service
GmbH, die den hauswirtschaftlichen Dienst und
Reinigungsdienst abdeckt.
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HaBberg-Kliniken Haus Ebern

Das Haus Ebern der HalRberg-Kliniken bietet eine
Kapazitat von derzeit 50 Betten auf einer internisti-
schen Station, einen palliativmedizinischen Dienst,
eine IMC sowie eine SAPV-AuRenstelle der Sozial-
stiftung Bamberg. Die ambulante chirurgische Ver-
sorgung erfolgt Uber das MVZ Ebern, welche sich

in den Raumlichkeiten der Klinik befindet. In Ebern
werden durch ca. 150 engagierte MitarbeiterInnen
jahrlich etwa 2.000 stationare und rund 2.000 ambu-
lante Falle betreut.

Mehr zu den HalRberg-Kliniken im Internet unter
www.hassberg-kliniken.de.



Das Pflegeleitbild wurde im Frihling 2021 Giberarbeitet und graphisch neu dargestellt. Es bildet die Grund- 9001:2015 und der Qualitatsmanagement-Richtlinie und Erhaltung der Qualitat im Behandlungsbereich.
lage unseres pflegerischen Handelns und riickt den hilfsbedirftigen Menschen in den Mittelpunkt unserer des Gemeinsamen Bundesausschusses, um unsere Sie ist auch verantwortlich fir die transparente und
Arbeit. Dienstleistung (Behandlung von Patienten) bereit- nachvollziehbare Dokumentation unserer Struktu-
stellen zu kénnen, die den Kundenerwartungen und ren, Prozesse, Verfahren und Instrumente, initiiert
allen behérdlichen Anforderungen entspricht. den kontinuierlichen Verbesserungsprozess, kim-
Unser Qualitdtsmanagementsystem wird durch die mert sich um das Fehlermanagement und stellt
Krankenhausleitung definiert und Gberwacht. Die sicher, dass das QM-System der HaRBberg-Kliniken
Abteilung Qualitatsmanagement unterstitzt die alle Anforderungen erfullt.

Krankenhausleitung bei der Entwicklung, Steigerung

Unser Pflegeleitbild

Der Mensch steht mit seiner Individualitdt im Vordergrund.
Gemeinsam werden PflegemaBnahmen geplant und im
Verlauf evaluiert.

Wir bilden uns zielgerichtet fort, um die neusten Erkenntnisse aus den
Pflegewissenschaften zum Wohle der Patienten umzusetzen. Wir pflegen
aktivierend, denn der Erhalt der Gesundheit und Selbststandigkeit liegt
uns am Herzen.

Menschlich

Wir stehen unseren Patienten mit ihren Wiinschen und Bediirfnissen,
Sorgen und Angsten jederzeit zur Seite. Wir haben ein offenes Ohr
fiir Personliches und Existenzielles.

Wir arbeiten validierend, damit sich bei uns auch demenziell Erkrankte
verstanden, angenommen und Zuhause fiihlen kdnnen.

Gerne stellen wir auch Kontakt zur Seelsorge oder zu Selbsthilfe-
gruppen her.

Pflegeleitbild

Umsichtig

Wir arbeiten liber alle Hierarchiestufen kollegial zusammen.
Unsere qualifizierten Stations- und Bereichsleitungen koordinieren
komplexe Stationsablaufe und stehen in standigem Austausch mit
anderen Berufsgruppen.

Wann immer moglich, passen wir unsere Organisation an die Bediirfnisse
der Patienten an. Indem wir Sachgiiter und personelle Ressourcen
bedarfsgerecht und verantwortlich einsetzen, kommen wir unserer
Aufgabe des wirtschaftlichen Arbeitens nach.

Qualitatsmanagement

Die beiden Kliniken Hal3furt und Ebern mit unseren
Tochtergesellschaften MVZ Ebern-HaRBurt GmbH und
der Service GmbH verstehen sich als ein modernes
Dienstleistungsunternehmen, in dem Gesundheit
gelebt wird und in dem die MitarbeiterInnen ihre
Arbeit an den Bedurfnissen der Patienten ausrich-

Nah

Die praktische Ausbildung kiinftiger Pflegekrafte liegt uns am Herzen,
deshalb stehen wir in engem Austausch mit unseren Auszubildenden
und der Berufsfachschule fiir Pflege.

Die Ndhe zum Patienten und den Angehdrigen, die moderne Zimmer-
ausstattung und unsere Service- und Betreuungsleistungen unterstiitzen
den Pflegeprozess und helfen, den Aufenthalt fiir unsere Patienten als
Menschen so angenehm wie nur méglich zu gestalten.

&
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ten. Dank einer intensiven Vernetzung zwischen
den beiden Krankenhdusern und den Arzteh&usern
auf dem Klinikgeldnde wird eine hohe medizinische
Leistungsqualitat angeboten.

In den HaRberg-Kliniken erfolgt die Umsetzung des
QM-Systems nach den Vorgaben der DIN EN ISO

+ Die an den Bedurfnissen der Patienten orien-
tierte Betreuung in den HaRberg-Kliniken ist
trotz der schwieriger gewordenen Rahmenbe-
dingungen im Gesundheitswesen aufrecht zu
erhalten und weiter zu verbessern. Die Bedurf-
nisse von weiteren Anspruchsgruppen (z. B.
Angehorige oder Selbsthilfegruppen) sind dabei
in einem erheblichen MaR zu berucksichtigen.

+ Weiterfuhrende Leistungsangebote z. B. Patien-
tenentlassungsmanagement, Zusammenarbeit
mit Selbsthilfegruppen, Einsatz von Ehren-
amtlichen etc. tragen wesentlich zum gesamten
Behandlungsprozess bei und sollen weiter aus-
gebaut bzw. intensiviert werden.

+ Die Organisations- und Ablaufstrukturen sind
auf Schwachstellen und Verbesserungspoten-
tial regelmafig zu untersuchen, aktiv zu tber-
arbeiten und verbindlich umzusetzen, um so
die Zusammenarbeit aller Abteilungen in den
HaRberg-Kliniken nachhaltig zu verbessern.
Die Einbeziehung aller Mitarbeiter und deren
Fachwissen sollen hierbei einen wesentlichen
Beitrag zum Erfolg leisten.

+ Der hohe Qualifikationsstand und die Motiva-

tion des Personals sind durch gezielte Fort- und
Weiterbildungsmalinahmen fir alle Berufsgrup-

Unsere Qualitatsphilosophie leitet sich wie folgt ab:

pen und Abteilungen zu erhalten bzw. weiter
auszubauen.

Die Zusammenarbeit und Kooperation der
einzelnen Fachbereiche und Abteilungen ist
weiter zu entwickeln und eine ,Unternehmens-
identitat” (,Corporate Identity”) zu schaffen.
Dieses kann z. B. durch verstarktes Arbeiten in
multiprofessionellen Teams oder Arbeitskreisen
erfolgen. Gegenseitiger respektvoller Umgang
und die Bereitschaft zur Unterstitzung der
Kolleginnen und Kollegen tragen dabei zur Ge-
staltung einer produktiven Unternehmenskultur
und eines angenehmen Arbeitsumfeldes bei.

Die Verfugbarkeit von Informationen und die
Transparenz von Ablaufen fir Patienten und
Mitarbeiter sind weiter zu verbessern. Hand-
lungsablaufe kdnnen so optimiert werden und
die Zufriedenheit bei den Beteiligten erhéhen.
Dazu tragt unser Intranet entscheidend bei.

Arbeitnehmerinteressen sind weiterhin tber
geeignete MaBnahmen zu ermitteln und umzu-
setzen. Ein konstruktiver und nachvollziehbarer
Dialog zwischen den Verantwortlichkeiten ist
fortzusetzen, um die Mitarbeiterzufriedenheit
weiter zu steigern.

Fortsetzung ndchste Seite
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Fortsetzung Qualitatsphilosophie:

+ Kooperationen mit externen Partnern mus-
sen erhalten, vertieft und neu geschaffen
werden, um so die Leistungsfahigkeit der
HaRBberg-Kliniken zum Wohle der Patienten
zu erhéhen.

Die wirtschaftliche Gesamtsituation der
HaRBberg-Kliniken soll weiter verbessert
werden, z.B. durch Einhaltung der Vorgaben
und Planungen, Nutzung von Synergien mit
den Tochtergesellschaften und die damit
verbundenen Sicherheit der Arbeitsplatze
und Gehalter.

+ Die gute technische-materielle Ausstattung
in den HaBberg-Kliniken und in den einzel-
nen Bereichen ist weiter auszubauen, an
die Anforderungen der Anspruchsgruppen
anzupassen, und auf die Eignung zur Zieler-
flllung zu Uberprifen. Dies gilt insbesonde-
re fur die bildgebenden Verfahren und
die Digitalisierung.

Qualitétszirkel im
Landratsamt 07/2022

10

Unsere Qualitatszirkel

Im Marz 2019 starteten wir mit dem ersten Quali-
tatszirkel. Mehrere Selbsthilfegruppen entschieden
sich ad hoc fir die Kooperation mit den HaRRberg-
Kliniken; manche blieben bis heute, manche I6sten
sich auf und neue kamen hinzu.

Heute arbeiten folgende Selbsthilfegruppen mit uns
zusammen:

* SHG Menschen mit chronischen Schmerzen
Haflfurt und Ebern

« Interessengemeinschaft Niere Schweinfurt/
HalBberge eV.

* SHG Morbus Osler

* SHG Epilepsie Hal3furt

+ Dt. ILCO e.V. Schweinfurt

+ Bayerischer Blindenbund e.V.

* SHG Fibromyalgie Eltmann

* SHG Depressionen und Angststérungen Ebern
* Malteser Hospiz- und Trauerarbeit

+ Unfall-Opfer-Bayern e.V.

« Herzsportgruppe HaRfurt

+ Eltern von Sternenkindern HalRberge e.V.
* SHG ,Lieder fiir die Seele"
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Unser Kooperationspartner

Die Kontakt- und Informationsstelle flr Selbsthilfe
am Landratsamt Hal3berge (KOS) wurde von der
langjéhrigen Leiterin der KOS, Monika Stratz-Stopfer
im Mai 1996 gegrindet. Kurz nach dem 25-jahrigen
Jubildum der Kontaktstelle wurde diese im Fruhjahr
2022 in die Hande der neuen Leitung, Vivien Ring,
Ubergeben. Das Selbsthilfebulro betreut derzeit ca.
80 Selbsthilfegruppen und verfligt Uber hervorra-
gende Strukturen und Vernetzungen.

Das gesamte Team der KOS bedankt sich an dieser
Stelle ganz herzlich fur die hervorragende Zu-
sammenarbeit mit den HalBberg-Kliniken und den
beteiligten Selbsthilfegruppen im Projekt “Selbst-
hilfefreundliches Krankenhaus", welches im Jahr
2018 initiiert wurde.

Mit dem Projekt und der damit verbundenen lang-
jahrigen Kooperation zwischen den HaBberg-Kli-
niken und der KOS wurde ein weiter Meilenstein flr
die Selbsthilfe gesetzt.

Verabschiedung der KOS-Leitung Monika Stréitz-
Stopfer in den Ruhestand durch den damaligen
Vorstand der HafSberg-Kliniken Wilfried Neubauer

Durch diese Zusammenarbeit wird die Selbsthilfe als
vierte Saule des Gesundheitssystems (neben Kran-
kenhdusern, Arztpraxen, dem 6ffentlichen Gesund-
heitsdienst) weiter ausgebaut und anerkannt.

Dank der grindlichen Vorbereitung der regelma-
Rig stattfindenden Qualitatszirkel und Steuerkreise
durch die Selbsthilfebeauftragte der HaBberg-Kli-
niken Natalja Kruppa und ihre Stellvertreterin Karin
Kramer wird die Erfullung der acht geforderten
Qualitatskriterien immer wieder neu Uberprift und
ist damit stets gewabhrleistet.

Das Projekt tragt dazu bei, den Selbsthilfegedanken
im Landkreis zu verbreiten, die Patientenorientie-
rung durch die Einbeziehung von Erfahrungswissen
der Betroffenen zu férdern und nicht zuletzt die
gesundheitliche Versorgung zu verbessern. Der Aus-
tausch zwischen Selbsthilfeaktiven und Professio-
nellen aus dem Krankenhaus untersttitzt das arzt-
liche sowie pflegerische Arbeiten und erleichtert die
Kontaktaufnahme der Patientinnen und Patienten
mit dem Selbsthilfenetzwerk.

Begriifung der neuen KOS-Leitung Vivien Ring
durch die Selbsthilfebeauftragte der HafSberg-Kliniken
Natalja Kruppa
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Unsere Erstauszeichnung als selbsthilfefreundliches

Krankenhaus - April 2020

(pandemiebedingt leider ohne Auszeichnungsveranstaltung)

Ausgezeichnet vom Netzwerk

. Selbsthilfefreundlichkeit
und Patientenorientierung
im Gesundheitswesen

30. April 2020 (v.l.n.r):

Die damalige Vorstandsvorsitzende Dr. Vera
Antonia Biichner, Landrat Wilhelm Schnei-
der, damalige Leiterin der KOS Monika
Stréitz-Stopfer sowie die Selbsthilfebeauf-
tragte der Haf3berg-Kliniken Natalja Kruppa
freuen sich (ber die Auszeichnung als vier-
tes zertifiziertes Krankenhaus in Bayern.

Foto: Haf3berg-Kliniken/Marco Heumann

Pressemitteilung

19. Mai 2020 ; aBberg-Kliniken

Selbsthilfe stirker in
den Fokus geriickt

HaBberg-Kliniken erhalten das Qualititssiegel
,,Selbsthilfefreundliches Krankenhaus*

H

Haffurt Die HaBberg-Kliniken haben es fft! Als viertes Kr in Bayern
sie das Giitesi i i Kr fiir die
kommenden drei Jahre verliehen. Fiir die vom Netzwerk fiir Patientenorientierung und

il i it im G: i (NAKROS) vergebene Auszeichnung
wurden in acht Kategorien Kriterien fiir die Selbsthilfefreundlichkeit erfolgreich
umgesetzt.

,Das ist eine wirklich gute Nachricht in nicht einfachen Zeiten®, freut sich Landrat Wilhelm
Schneider tiber die Auszeichnung, die die HaBberg-Kliniken als drittes Krankenhaus in
Unterfranken erhalten haben. Das Qualititssiegel sei ein weiterer Beweis dafiir, dass der
Slogan ,,Wir wollen, dass es Thnen gut geht* in den Hausern HaBfurt und Ebern nachhaltig
mit Leben gefiillt wird.

,,.Die HaBberg-Kliniken sind ein Krankenhaus, in dem Arzte, Pfleger und das gesamte
Personal ganz nah am Patienten dran sind*, lobt Wilhelm Schneider die Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter, die, gerade in den von Covid-19 und den damit einhergehenden Restriktionen
geprégten Wochen, gezeigt haben, mit wie viel Einsatz und Leidenschaft sie ihren Beruf
Ieben. Die A icl als ,,Selbsthil liches Krankenhaus* sei eine Belok fiir
die gesamte Belegschaft.

Die HaBberg-Kliniken arbeiten seit Oktober 2018 eng mit der Kontakt- und Informationsstelle
fiir Selbsthilfe im Landkreis Haberge (KOS) Kooperierende Selbsthilfegruppen,
KOS und Vertreter des Krankenh haben ein fe des Konzept erarbeitet, wie
Selbsthilfe-Aktive die Arbeit der Arzte, Krankenschwestern, Therapeuten und
Sozialdienstmitarbeiter in den HaBberg-Kliniken unterstiitzen und ergdnzen konnen. In acht
vorgegebenen Qualititskriterien wurden die Weichen fiir mehr Selbsthilfefreundlichkeit
gestellt.

Die Palette der Bereiche, in denen Verénderungen vorgenommen wurden, ist breit.
Informationsmaterialien (Flyer, Aufsteller oder Roll-Ups), wurden gemeinsam entworfen,
produziert und stehen jetzt an promi; Stelle im K Ein Imagefilm, der im
Klinik-TV lauft, gibt Auskunft tiber die Zusammenarbeit und das Angebot der
Selbsthilfegruppen. Interessierte Patienten und Angehdrige kénnen sich iiber die
Selbsthilfebeauftragte der HaBberg-Kliniken, Natalja Kruppa, oder die KOS iiber die Arbeit

der Selbsthilfegruppen informieren und sich bereits wihrend ihres stationaren Aufenthaltes
konkrete Hilfestellungen fiir die Bewiltigung des Alltags zu Hause geben lassen.

In vierteljahrlich stattfinden Qualititszirkeln findet ein IméBi h zwischen,
Natalja Kruppa, Monika Stritz-Stopfer von der KOS Halfurt, den kooperierenden
Selbsthilfegruppen und weiteren Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern der HaBberg-Kliniken
statt. Ein wichtiger Baustein des Projekts ist auch die Qualifizierung und Sensibilisierung der

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in den K n. Fiir das Klinikp bieten
Vertreter und Vertreterinnen der Selbsthilfegruppen in Vortréigen ihren Erfahrungsschatz als
Betroffene von i K iten und mit der alti ihrer Krankheit an. Im

Gegenzug stehen Arzte und Pflegende der HaBberg-Kliniken den Selbsthilfegruppen mit
ihrem Expertenwissen zur Verfligung.

Das i-Tiipfelchen der Bewerbung war dann der Kooperationsvertrag, der im Oktober 2019
von Landkreis und Kommunalunternehmen HaBberg-Kliniken unterzeichnet wurde. In diesem
formalen Beschluss wird der Wille zur dauerhaften Zusammenarbeit und Umsetzung der
Qualititskriterien auch schriftlich fixiert.

L, Wir hatten in all den Monaten immer sehr i i iter und Mi iterinnen®, freut
sich Natalja Kruppa iiber die gel Phase der Nur miteinander und im
steten gegenseitigen Austausch ist es uns gelungen, die Kriterien nachhaltig zu erfiillen.”
Sichtbar wird die Arbeit nicht nur durch das Zertifikat im Eingangsbereich, sondern auch
durch Flyer, den Film oder Wegweiser, die auch fiir Menschen mit Handicap nutzbar sind.
Die Selbsthilfefreundlichkeit hat ihren festen Platz in den Krankenhéusern gefunden.

.,Sie haben groBe und sehr wirksame Anstrengungen unternommen die Integration und
Beteiligung der Selbsthilfe in ihrem Haus ingen und damit die Pati ientierung
zu verbessern®, erklirt Antje Liesner, Koordinatorin des Netzwerkes fiir Patientenorientierung
und Selbsthi dlichkeit im G i (NAKROS), von dem das Giitesiegel fiir
die kommenden drei Jahre vergeben wurde.

Die Verleihung des Zertifikats stand am Ende ihrer Arbeit. Sie soll aber auch ein Anfang
gewesen sein. ,,Selbsthilfefreundlichkeit ist ein Bereich, an dem wir weiter dranbleiben
‘werden®, macht Dr. Vera Antonia Biichner klar. Die neue Vorstandsvorsitzende freut sich,
dass unter ihrem Vorginger Stephan Kolck die Weichen zum Qualititssiegel gestellt wurden.
JJetzt wollen wir auch nachhaltig zeigen, dass wir uns die Auszeichnung verdient haben. Das
Erfahrungswissen der Selbsthilfe-Aktiven ist fiir das Fachwissen der Klinik von grofiem
Nutzen.*
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Selbsthilfe in Zeiten
der Pandemie

Was waren das flr besondere Jahre voller Entbeh-
rungen und Herausforderungen! Der normale Alltag,
wie wir ihn kannten, bekam eine neue Bedeutung,
denn wir mussten von heute auf morgen mit standig
wechselnden Regeln und Einschrdnkungen leben.
Unsere ehemalige Bundeskanzlerin Angela Merkel
sagte damals: ,Wenn die Pandemie etwas Gutes hat,
dann dass sie uns zeigt, wozu wir Menschen in der
Lage sind, wenn wir das Herz in die Hand nehmen.”

Qualitatsbericht Selbsthilfe | Pandemie

Ab dem 08. Marz 2020 bis Mitte 2022 waren die Hal3-
berg-Kliniken je nach Bundes- oder Landesvorgaben,
der jeweiligen Inzidenz und Belegung des Hauses
sowie dem damit verbundenden Zutrittsverbot nur
noch eingeschrankt fur die Selbsthilfearbeit offen.
Zeitweise konnten keine Qualitatszirkel in Prasenz
stattfinden. Wir gingen nicht nur per Mail und Tele-
fon, sondern auch in diversen Online-Formaten in
den Austausch.

Auch die einzelnen Selbsthilfegruppen mussten ihre
Treffen Uber viele Monate hinweg absagen oder auf
neue Formate ausweichen - hier waren der Kreativi-
tat keine Grenzen gesetzt. Leider haben sich in den
drei Jahren der Pandemie manche Selbsthilfegrup-
pen aufgeldst, glucklicherweise kamen aber auch
einige neue Gruppen hinzu.

Als kleines Dankeschon fir das Durchhalten in diesen
schwierigen Zeiten schenkten wir unseren koope-
rierenden Selbsthilfegruppen unter anderem einen
Olivenholz-Herz-Handschmeichler aus Palastina!

Online-Meeting des Selbsthilfe Steuerkreis am
17.11.2020
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QUALITATSKRITERIUM 1

Selbstdarstellung wird
ermoglicht

Um sich Uber Selbsthilfe zu informieren, werden
Raume, Infrastruktur und Prasentationsmdglichkei-
ten zur Verfugung gestellt, deren Gestaltung sich an
den Bedtrfnissen der Patientinnen und Patienten,
deren Angehdrigen sowie an den Selbsthilfegruppen
orientiert.

 Informationen Uber die Selbsthilfegruppen sowie
Uber die Kooperation des Krankenhauses mit der
Selbsthilfe liegen an zentraler Stelle im Eingangs-
bereich aus (Informationswand, Selbsthilfe-Folder-
Stander).

« Der Folder ,Selbsthilfefreundliches Krankenhaus”
ist im Eingangsbereich und auf den Stationen ver-
fugbar.

+ Informationen Uber kooperierende Selbsthilfe-
gruppen sind auf jeder Station zu erhalten (Folder,
Intranet).

Patienten, Angehdrige und Interessierte auch von
aulerhalb werden bereits an der Pforte bei Nach-
frage Uber Selbsthilfe informiert.

+ Die Patienten, Angehdrige und Interessierte er-
halten auf Wunsch auf den Stationen konkrete
Informationen zu den Selbsthilfegruppen.

* Raume fur Selbsthilfegruppen fur Gruppentreffen
oder Beratungsangebote stehen zur Verfligung
(sofern es die Corona Pandemie zuldsst).

* Die Unternehmenshomepage sowie die hauseige-
ne Facebook-Seite weisen auf die Zusammenarbeit
mit Selbsthilfegruppen hin.
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In den Eingangsbereichen unserer beiden Hauser
wurde jeweils ein Stander fur Folder angebracht,
um sich tber die Selbsthilfe informieren zu kénnen.
Auch ein Roll-Up, der auf Selbsthilfefreundlichkeit
hinweist, steht im Eingangsbereich beider Hauser.

Als zentrale Auskunftsstelle kdnnen sich Interes-
sierte, Patienten oder Angehdérige an die Mitarbei-
terInnen der Pforte oder StationsmitarbeiterInnen
wenden. Diese stellen gerne den Kontakt zur Selbst-
hilfebeauftragten her. Es gilt die Einigung aller
Beteiligten, dass nur die Selbsthilfebeauftragte der
Kliniken sowie die Mitarbeiterinnen der KOS als Ko-
ordinatorinnen zu den jeweiligen Selbsthilfegruppen
vermitteln.

Mitarbeiter aller Stationen kénnen im sich haus-
eigenen Intranet qualido die Folder der einzelnen
Selbsthilfegruppen ansehen und fir interessierte
Patienten oder Angehorige ausdrucken.

Ausgezeichnet vom Netzwerk

- Selbsthilfefreundlichkeit *
und Patientenorientierung

im Gesundheitswesen

Prospektstdnder im Foyer Haus HafSfurt

Qualititsbericht Selbsthilfe | Qualititskriterium 1

Zusatzlich wurde auf Initiative der Kontakt- und
Informationsstelle ein Imagefilm zur Selbsthilfe

im Landkreis HalRberge gedreht, in der wir uns als
selbsthilfefreundliches Krankenhaus prasentieren
konnten. Dieser Imagefilm ist im Wartebereich der
Zentralen Patientenaufnahme zu sehen, auf der
Website, der KOS-Website, im hauseigenen TV-Kanal
sowie auf youtube.com.

AuBerdem haben wir die Selbsthilfe thematisch in
den Lehrplan der SchilerInnen zur Pflegefachkraft
sowie in den Einfuhrungstag fir neue MitarbeiterIn-
nen aufgenommen.

Die Rdume unserer beiden Hauser sind barrierefrei
zuganglich, interessierte Selbsthilfegruppen kénnen
diese fur mogliche Gruppentreffen oder Beratungs-
gesprache nutzen.

Veranstaltung zum Thema
»Selbsthilfe fiir das erste Lehrjahr
zur Pflegefachkraft” an unserer
Berufsfachschule Carereer.

Mit im Bild die Referenten
Waltraud Burger von der SHG
Chronischer Schmerz HafSfurt
und Michael Schulz vom Blinden-
bund e.V. sowie die Selbsthilfe-
beauftragte der Haf3berg-Kliniken
Natalja Kruppa
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Allerdings muss aufgrund einer hohen Frequenz der
Besprechungsraume rechtzeitig Uber die Selbsthilfe-
beauftragte vorgebucht werden. Alle Bedingungen
zur Raumnutzung (Raumbuchung, Schlissel, Me-
dien, Catering) sind unseren kooperierenden Selbst-
hilfegruppen bekannt.
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QUALITATSKRITERIUM 2

Auf Teilnahmemaglichkeit
wird hingewiesen

Patientinnen und Patienten, sowie deren Angehoérige
werden regelmalig und personlich Uber die M6g-
lichkeit zur Teilnahme an einer Selbsthilfegruppe
und deren Aktionen oder Vortrage informiert. Sie
erhalten Informationsmaterial und werden ggf. auf
einen moglichen Besuchsdienst in der Einrichtung
aufmerksam gemacht.

Patienten und deren Angehdrige erhalten je nach
Krankheitsbild immer die entsprechenden Informa-
tionen sowie den Hinweis auf die passende Selbst-
hilfegruppe Uber Presse, Folder, Facebook oder
Website.

Kooperationsgesprache zwischen Mitarbeitern auf
der Station und der indikationsspezifischen Selbst-
hilfegruppe werden strukturiert durchgeftihrt. Die

Gesprache werden von der Selbsthilfebeauftragten
koordiniert und protokolliert.

Die Hinweise auf Vermittlung zu einer Selbsthilfe-
gruppe werden in der Patientenakte dokumentiert,
sofern bekannt ist, an welcher Selbsthilfegruppe
der Patient Interesse hat.

B ommunalintermehmen HaBbers-Kiinkcn
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QUALITATSKRITERIUM 3

Die Offentlichkeitsarbeit
wird unterstiitzt

Selbsthilfegruppen werden in ihrer Offentlichkeits-
arbeit unterstitzt und treten gegenuber der Fach-
offentlichkeit als Kooperationspartner auf. Ziel ist es,
unsere kooperierenden Selbsthilfegruppen intern
wie auch extern bekannt zu machen. Sie werden
durch unsere Abteilung Unternehmenskommunika-
tion unterstutzt.

RegelmaRig berichten wir in verschiedenen Ver-
offentlichungen Uber die Zusammenarbeit mit den
Selbsthilfegruppen sowie Uber den aktuellen Stand
zur Umsetzung der Qualitatskriterien.

Es gibt einen eigenen Menupunkt ,Selbsthilfefreund-
liches Krankenhaus" auf der barrierefreien Website
des Krankenhauses (hassberg-kliniken.de) mit

« Informationen zum Selbsthilfefreundlichen
Krankenhaus

+ Informationen zu den kooperierenden Selbsthilfe-
gruppen
Verlinkung zur KOS

Aktuelles zu Selbsthilfe (Aktionstage, Vortrage,
neue und spezielle Angebote)

Aktuelles Uber die Verlinkung zur Facebook-
Unternehmensseite

KRANKENHAUS

ZERTIFIZIERTES SELBSTHILFEFREUNDLICHES "

01/2022
Blickpunkt

Das Gesundheitsmagazin fikr den Landksels HaBberge

Website der Haf3berg-Kliniken

In unserer Zeitschrift:
Blickpunkt Gesundheit
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Umsetzung der Umsetzung der
Qualitatskriterien Qualitatskriterien

QUALITATSKRITERIUM 3 QUALITATSKRITERIUM 3
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QUALITATSKRITERIUM 4

Ein Ansprechpartner wird
benannt

ZIELE

Im Krankenhaus gibt es einen Ansprechpartner fur
die Selbsthilfegruppen, die Selbsthilfe-Kontaktstelle
und die Mitarbeiter, welche befugt ist, Anforderun-
gen aus der Selbsthilfe und Erfordernisse des Kran-
kenhauses zu koordinieren und deren Zusammen-
arbeit aktiv zu entwickeln.

Erreicht werden soll, dass mit Hilfe der Selbsthilfe-
beauftragten eine strukturierte und systematische
Zusammenarbeit zwischen Selbsthilfe und Kranken-
haus entwickelt und nachhaltig stabilisiert wird.

MASSNAHME/N ZUR
ERFULLUNG DES KRITERIUMS

+ Die Beschreibung zur Funktion, Rolle und Aufgabe
liegt vor und wird von der Selbsthilfebeauftragten
gelebt.

* Die Selbsthilfebeauftragte ist Mitglied im Steuer-
kreis und koordiniert die gemeinsamen Treffen.

* Sie ist erste Ansprechpartnerin fir alle Belange
der Selbsthilfe (ihre offizielle Vertretung ist die
Leiterin Unternehmenskommunikation).

+ Die Selbsthilfebeauftragte besucht auf Einladung
die Gruppentreffen und Veranstaltungen der
Selbsthilfe.

+ Auf der Website der HaRBberg-Kliniken ist die

Selbsthilfebeauftragte mit allen relevanten
Kontaktdaten prasent.

Mit Natalja Kruppa (QMB) und Karin Kramer (UK) als
Stellvertretung haben die HalRberg-Kliniken verlass-
liche Selbsthilfebeauftragte benannt, die sowohl fir
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die Selbsthilfegruppen, die Kontakt- und Informa-
tionsstelle im Landkreis HaBberge (KOS) als auch fur
die Mitarbeiter der Kliniken als zentrale Ansprech-
partnerinnen zur Verfigung steht.

Sie planen die regelmaRig stattfindenden Qualitats-
zirkel, in dem Vertreter des Krankenhauses, der KOS
und der Selbsthilfegruppen an einem Tisch sitzen,
um ihre Zusammenarbeit zu optimieren und ihre

Erfahrungen zu inhaltlichen Themen auszutauschen.

Alle Themen werden mit der Leitung der KOS ab-
gestimmt.

rechts:

Leiterin Qualitdétsmanagement
Selbsthilfebeauftragte Natalja Kruppa
Telefon 09521 / 28-4915
natalja.kruppa@hassberg-kliniken.de

links:

Leiterin Unternehmenskommunikation
Stv. Selbsthilfebeauftragte Karin Kramer
Telefon: 09521 / 28-512
karin.kramer@hassberg-kliniken.de
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QUALITATSKRITERIUM 5

Der Informations- und Erfah-
rungsaustausch ist gesichert

Zwischen Selbsthilfegruppen/Selbsthilfeunterstit-
zungsstelle und Einrichtung findet ein regelmaRiger
Informations- und Erfahrungsaustausch statt.

ZIELE

Der regelmaRige Informations- und Erfahrungsaus-
tausch sowie eine regelmallige Bestandsaufnahme
zum Stand der Kooperation finden statt. Die Selbst-
hilfegruppen werden Uber aktuelle Entwicklungen

in den HaRBberg-Kliniken informiert.

MASSNAHME/N ZUR
ERFULLUNG DES KRITERIUMS

Die Selbsthilfe-Beauftragte lIadt gemeinsam mit
der Selbsthilfe-Kontaktstelle vierteljahrlich zu
einem Treffen ein. Die Qualitatszirkel haben
folgende Schwerpunkte:

* Bestandsaufnahme zum Stand der Kooperation
entlang der Qualitatskriterien

+ Aktivitaten der Selbsthilfegruppen im Krankenhaus
* Aktuelle Entwicklungen im Krankenhaus

+ Die Schwerpunkte werden jeweils von den
Beteiligten vorbereitet.

Zusatzlich findet ein anlassbezogener Informations-
austausch zwischen den Fachabteilungen und den
Selbsthilfegruppen statt. So traf sich bspw. der Mal-
tester-Trauerdienst mit den Stationsleitungen zur
Abstimmung fur Sitzwachen. Im September 2022 |u-
den die Praxisanleiter Selbsthilfegruppen zum Unter-
richt bei den angehenden Pflegefachkréften ein, um
ein, um zum Thema Selbsthilfe zu sensibilisieren.
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Unsere Klinikarzte oder anderes Fachpersonal (The-
rapeuten, Pflegekrafte) stehen gerne als als Referen-
ten fur Selbsthilfeveranstaltungen zur Verfugung.

So fanden bereits mehrere Vortrage unserer Arzte in
Selbsthilfegruppen statt, der letzte Beitrag kam vom
Arztlichen Direktor Clemens Haberer zum Thema
«Chronischer Schmerz"“.

2020 war ein besonderes Jahr. Die Pandemie hat
unser ganzes Leben auf den Kopf gestellt. Durch
die notwendige Distanz gab es weniger Austausch
in den Selbsthilfegruppen, wie auch mit unserem
Krankenhaus. Hier haben wir einen besonderen
WeihnachtsgruB an alle kooperierenden Selbsthilfe-
gruppen und die Selbsthilfe-Kontaktstelle versandt:

Die Corona-Krise héit die Welt in Atem
Trotzdem sollten wir versuchen positiv zu denken.
Hier 10 Zitate, die Dir gegen Deine Sorgen helfen kinnen:

Wir wiinschen euch allen von Herzen ein frohes Weihnachtsfest
sowie ein gesundes und hoffentlich sorgenfreieres Jahr 2021

HaBberg-Kliniken

Qualitétszirkel in 09/2020
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Umsetzung der Umsetzung der
Qualitatskriterien Qualitatskriterien

QUALITATSKRITERIUM 6 QUALITATSKRITERIUM 6

Zum Thema Selbsthilfe wird + Mit interessierten Selbsthilfegruppen und der Zum Thema Selbsthilfe wird
Y Selbsthilfe-Kontaktstelle ist vereinbart, dass sie ualifiziert
quallfIZIEI't zu Fort- und WeiterbildungsmaRnahmen fir Mit- q

arbeiter eingeladen werden, wenn das Themenge-
In die Fort- und Weiterbildung der Mitarbeiterinnen biet in das Tatigkeitsfeld der Gruppe fllt.

und Mitarbeiter werden zum Thema Selbsthilfe die
Selbsthilfegruppen sowie die Selbsthilfe-Kontakt-
stelle einbezogen.

* Mit den Krankenhaus-Stationen und den Selbst-
hilfegruppen wurde aul3erdem besprochen, dass
nach Abstimmung eine Teilnahme von Selbsthilfe-
gruppen an Stationsbesprechungen maglich ist.

ZIELE

Mitarbeiter der Kliniken haben die Mdglichkeit sich
regelmaRig im Rahmen der Fort- und Weiterbildung DAS SToMA
Uber die ,Betroffenen”- Kompetenz von Selbsthilfe-
gruppen zu informieren, um ein besseres Verstand-
nis fur die Patienten in ihrer Erkrankung zu entwi-
ckeln.

Unabhangig davon sind alle Mitarbeiter auf Station
Uber das Engagement der fir sie relevanten Selbst-
hilfegruppen an den HaRBberg-Kliniken informiert.

UND

) DEUTSCHE ILCOE.V.

Vortrag 22.10.2022 Monika Dietz

Monika Dietz von der SHG ,Menschen mit Depressi-
ons- und Angststorungen” referierte umfassend zu
dieser hdufigen psychischen Erkrankung und berich-
tete sehr bewegend aus ihren eigenen Erfahrungen.

ARRRR R L u L

MASSNAHME/N ZUR
ERFULLUNG DES KRITERIUMS

+ Selbsthilfegruppen bieten Fortbildungen fiir Mit-
arbeiter der HaRBberg-Kliniken an, um Uber ihr
Krankheitsbild und die damit einhergehenden Schwangerschaft oder bei der Geburt zu verlieren.
Beeintrachtigungen zu informieren. So wurden Dieses niedrigschwellige Angebot diente fiir einen

bereits Fortbildungen zum Thema: ,Umgang mit Vortrad 30.09.2021. Erich Rose Aystausch mit Betroffenen, als Unterstiitzung, um
sehgeschadigten Menschen”, ,Epilepsie” oder g 50.05. ’ liber den Verlust hinwegzukommen.

,Morbus Osler” durchgefiihrt. ,Das Stoma und die Deutsche ILCO e.V.

* Zusatzlich wurde eine engere Zusammenarbeit
mit der Berufsfachschule vereinbart. Selbsthilfe-
gruppen werden von den Lehrern zu thematisch
passenden Unterrichtsthemen eingeladen, um
aus der Betroffenensicht zu berichten. Den Anfang

Vortrag 05.07.2022, Familie Nuf$baum

Die SHG ,Eltern von Sternenkindern” zeigte in
einem Vortrag zur eigenen Lebensgeschichte auf,
wie es sich damit leben ldsst, ein Kind wéhrend der

"
)

i
allherg-Kliniken

machte Hannelore Seitz von der SHG IG Niere am Fiir 2023 in Planung:
18.02.2020. * SHG Chronischer Schmerz Haffurt Prédsentation im Foyer des Krankenhauses Haffurt
+ Unfallopfer-Bayern e.V. anldsslich der Demenzwoche im September 2022
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Umsetzung der
Qualitatskriterien

Umsetzung der
Qualitatskriterien

QUALITATSKRITERIUM 7

Partizipation der Selbsthilfe
wird ermoglicht

Unsere Einrichtung ermdglicht - soweit moglich -
Selbsthilfegruppen die Mitwirkung an Qualitatszir-
keln sowie verschiedensten Projekten der Hal3berg-
Kliniken. Wir freuen uns Uber Empfehlungen seitens
der Selbsthilfe, um Anpassungen in Prozessen, wie
bspw. in das Procedere ,Hinterbliebenen von im
Haus Verstorbene” mit einzubeziehen. Wir haben
eine Beileidskarte entwerfen lassen, die zusammen
mit einem Tutchen Sonnenblumensamen Uber-
sandt werden. Zusatzlich geben wir einen Flyer fir
Hinterbliebene mit Informationen tber notwendige

Die HaRberg-Kliniken sind ein kleines Haus der
Grund- und Regelversorgung. Hier gibt es bisher
noch kein Ethikkomitee oder dhnliches. Derzeit
beziehen wir die SHGs als Experten in eigener Sache
in die Verbesserung unserer Ablaufe mit ein. Auf-
grund vieler Umbriche seitens der Krankenhaus-
leitung sowie pandemiebedingter Einschrdnkungen
wird dieses Qualitatskriterium in den kommenden
Jahren verstarkt auf der Agenda stehen.

QUALITATSKRITERIUM 8

Kooperation ist verlasslich
gestaltet

Die Kooperation mit einer Selbsthilfegruppe und/
oder der Selbsthilfe-Kontaktstelle wurde im Jahr
2019 formal beschlossen und dokumentiert.

ZIELE

Die Zusammenarbeit von Selbsthilfe und Kranken-
haus ist fUr beide Seiten verbindlich und, wo rele-
vant, geregelt.

MASSNAHME/N ZUR
ERFULLUNG DES KRITERIUMS

+ Eine gemeinsam erstellte Kooperationsvereinba-
rung fir die Selbsthilfe-Kontaktstelle als Vertreter
der Selbsthilfegruppen sowie fir die Hal3berg-
Kliniken liegt vor.

Schritte aus.
[T, £ =)
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28 Anregungen und Hinweise von Patientnnen, Patieien und von Selbsthilfegrup-
im Rahenen dor zodnah umzusotzen

ZIELE

Das Krankenhaus greift Impulse und Riickmeldun-

Kooperationsvereinbarung

.
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*+ dass dio aid o o

2um Thema
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Ted

dar gesunanatichan Vievscrgung sind 2.7 Magliecern aus Selbshiiegruppen die Mitwitung an relevanten Gremien wie

+ dass sine Information und mégliche Kontaklaufnahme von Paenten Uber de Quaittazikain zu ermaghchen {sofem dies sinvall st und gewinschi wird) und diese
nforstitzen

ERFULLUNG DES KRITERIUMS _

+ Beteiligung von Selbsthilfegruppen an kranken- - - e
hausinternen Projekten wie bspw. der Erneuerung
des Orientierungs-, Wegeleit- und Informations-
systems am Haus Hal3furt

Unser Kooperationsvertrag, der am 17.10.2019 unterzeichnet wurde

 Unterstutzung bei speziellen Projekte wie bspw.
die Mitwirkung des Malteser Hospizdienstes bei
den Sitzwachen von demenziell erkrankten
Patienten.
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Die Selbsthilfefreundlichkeit ist Teil unseres Leitbil-
des. In unserer Qualitatszirkelarbeit und den Treffen
der Steuerungsgruppe haben wir eine enge Zusam-
menarbeit auf Vertrauensbasis aufgebaut.

Wie vieles im Leben wurde die Zusammenarbeit von
der Pandemie und von verschiedenen personellen
Umbrtchen begleitet. Dabei wechselte sich der ur-
sprungliche Steuerkreis fast vollsténdig aus.

Wir haben seit der Erstzertifizierung mehrere Vor-
stdnde, mehrere Arztliche Direktoren, mehrere Pfle-
gedienstleitungen sowie Wechsel in der KOS-Leitung
und den Vertretern der Selbsthilfegruppen ausba-
lancieren mussen. Es war gut und wichtig, dass die
beiden Selbsthilfebeauftragten der HaBberg-Kliniken
hier fur Zuverlassigkeit in der bisherigen Zusammen-
arbeit gesorgt haben.

Der aktuelle Steuerkreis setzt sich aus folgenden Mitgliedern zusammen:

v.l.n.r. Johanna Krug (SozD), Waltraud Schneider (Vertreterin SHG Chron.
Schmerz EBN), Natalja Kruppa (SH-Beauftragte), Clemens Haberer (Arztli-
cher Direktor), Vivien Ring (KOS-Leitung), Karin Kramer (stv. SH-Beauftragte),
Hannelore Seitz (Vertreterin Interessengemeinschaft Niere e.V.)

(es fehlen Vorstdndin Regina Steenbeek-Schacht sowie sowie der Pflege-
dienstleiter Dominik Greim)
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Wir sind dankbar fur die Unterstitzung aller am
bisherigen Prozess als ,Selbsthilfefreundliches Kran-
kenhaus"” beteiligten Personen. Ein Grof3teil unserer
Selbsthilfegruppen begleitet uns von Beginn an bis
heute. Daftir méchten wir DAN KE sagen.

Die Idee, Selbsthilfegruppen im Krankenhaus zu
verankern, ist ein Langzeitprojekt. Wir wollen zum
Wohle der Patienten diesen Weg kontinuierlich
voranschreiten mit immer wieder neuen Aktionen
und neuen Partnern. Selbsthilfe wird von unseren
Mitarbeitern als eine wichtige Erganzung zur klini-
schen Behandlung gesehen. Die Trennung zwischen
Jprofessioneller” Medizin und ,laienhafter” Selbst-
hilfe kann als aufgehoben gesehen werden.

Spatestens im Entlassungsgesprach, wenn es um
die gesundheitliche Perspektive, um psychosoziale
Belastungen und um praktische Hilfen geht, ist der
Hinweis auf eine Selbsthilfegruppe, die Ubergabe
von Informationsmaterial und ggf. auch die Adresse
der Selbsthilfekontaktstelle vor Ort an den Patienten
bzw. an die Angehorigen unerlasslich.

Die Selbsthilfe wird vom Berufseinstieg nachhaltig

in allen Berufsgruppen der HaRBberg-Kliniken imple-
mentiert, in EinfiUhrungstagen fiir neue Mitarbeiter
oder in der Berufsausbildung unserer neuen Pflege-
krafte von morgen.

Die grundsatzliche Einbeziehung der Selbsthilfe kann
und sollte auch durch den Arztlichen Dienst selbst-
verstandlich sein. Hier ist es unser Ziel, neue Assis-
tenzarzte regelhaft zu diesem Thema nachhaltig zu
schulen und zu sensibilisieren. Der Weg zum Selbst-
hilfefreundlichen Krankenhaus ist ein fortlaufender
Prozess.

Uber bereits erfolgreiche und etablierte Formen

der Zusammenarbeit hinaus sind wir offen fur neue
Projekte, die wir mithilfe neuer Ideen und Visionen in
den nachsten Jahren umsetzen wollen.

Hier muss die enge Zusammenarbeit mit anderen
selbsthilfefreundlichen Krankenh&usern in Bayern
erwahnt werden. Auf Initiative des Universitatsklini-
kums Wirzburg gibt es nun seit 06/2022 regelmal3i-

Qualititsbericht Selbsthilfe | Vision

ge Netzwerktreffen der Selbsthilfebeauftragten. Das
ist wichtig, denn Selbsthilfefreundlichkeit zu leben,
zeigt sich manchmal holperig im Kooperationsalltag.
Sei es, weil sich die Akteure andern, Dachverbande
und Einrichtungen unterschiedliche Bedurfnisse,
Winsche und Ressourcen haben oder es einfach mal
zwischenmenschlich knistert.

In diesen Treffen wird vierteljahrlich besprochen,
was es aus Sicht der zertifizierten Krankenhauser
braucht, um langjahrige Kooperationen neu zu be-
leben und ggf. mit neuen Inhalten zu fullen.

Denn das erklarte Ziel ist es, dass alle Akteure an
einem Strang ziehen: Selbsthilfe - egal in welche
Richtung - bekannter zu machen!

27.06.2022: erstes Austauschtreffen zum Thema Selbst-
hilfe an der Universitdtsklinik Wiirzburg

Eingeladen waren alle ausgezeichzneten Kliniken in Bayern
sowie der Paritdtische Wohlfahrtsverband Unterfranken
und das Aktivbiiro der Stadt Wiirzburg. Ziel: regelmdfiger
Austausch der Selbsthilfebeauftragten vereinbart, um die
zukiinftige Entwicklung der Selbsthilfe in Bayern voranzu-
treiben.
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Im Netzwerk ,,Selbsthilfefreundlichkeit und
Patientenorientierung im Gesundheitswesen”
mit derzeit 365 Mitgliedern haben sich Gesundheits-
einrichtungen, Organisationen und Privatpersonen
zusammengeschlossen, die eine Idee eint: Die Zu-
sammenarbeit mit Selbsthilfegruppen fordert das
patientenorientierte Handeln von Gesundheitsein-
richtungen!

Kernelement dieser Netzwerkarbeit ist das Konzept
der ,Selbsthilfefreundlichkeit”, nach der auch die
HaRberg-Kliniken arbeiten und ausgezeichnet sind.
Es beschreibt praxisnah, wie Kooperationen zwi-
schen Selbsthilfegruppen, Selbsthilfekontaktstellen
und Gesundheitseinrichtungen strukturiert aufge-
baut und systematisch gestaltet werden kénnen.

TR 1 FANS
L SN -',c\-.\\‘.
N

Tagung des Netzwerkes SPiG

Im Februar 2023 wurde zu einem bundesweiten
Netzwerktreffen geladen, zur Reflexion der bisheri-
gen Zusammenarbeit und Kommunikation zwischen
den Kooperationspartnern, die am Prozess
LSelbsthilfefreundlichkeit” beteiligt sind. Nach fast
drei Jahren intensiver Veranderungen aufgrund der
pandemischen Lage wurde erkundet, was heute
Selbsthilfefreundlichkeit im Kooperationsalltag
bedeutet. Es galt, einander auszutauschen, vonein-
ander zu lernen, ggf. neue Moglichkeiten auszuloten
und Grenzen klar zu benennen. Alles in allem war
das Netzwerktreffen ein spannender Austausch mit
interessanten Ideen fur die weitere Zusammen-
arbeit.

und Patientenorientierung
im Gesundheitswesen

‘ Selbsthilfefreundlichkeit ®§~!
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Danksagung

Bei dieser Gelegenheit méchten wir dem Krankenhaustrager ausdriicklich danken, der uns auf unserem Weg
als ,Selbsthilfefreundliches Krankenhaus"” unterstitzt und alle notwendigen Ressourcen zur Verfiigung stellt.

Der herzliche Dank gilt auch den vielen Unterstiitzern aus allen Bereichen des Hauses sowie dem Kiichen-
Team bzw. der KOS fir die hervorragende und zuverlassige Bewirtung unserer bisherigen Qualitatszirkel, die

pandemiebedingt 6fter im Landratsamt stattfinden mussten.

Den aktiven Kollegen der Steuerkreises, der Selbsthilfekontaktstelle und den Selbsthilfegruppen
herzlichen Dank fir die bisherige Unterstiitzung - wir sind eng zusammen gewachsen.

Vodata me&

Natalja Kruppa
Selbsthilfebeauftragte

Qualitatsbericht Selbsthilfe | Danksagung

/

Chefarzt Clemens Haberer
Arztlicher Direktor




Verzeichnis der Mitwirkenden

Zur Ausgestaltung der Qualitatsmerkmale beteiligten
sich in regelmaRigen Abstanden folgende Mitwirkende:

Natalja Kruppa Selbsthilfevertreter und -gruppen
Qualitatsmanagementbeauftragte

HaRberg-Kliniken - SHG Menschen mit chronischen Schmerzen
Kommunalunternehmen HaRRberg-Kliniken Hal3furt und Ebern

- Anstalt des o6ffentlichen Rechts des

- Interessengemeinschaft Niere Schweinfurt/
Landkreises HaBberge - HaBberge e.V.

Hofheimer Str. 69 - 97437 Hal3furt - SHG Morbus Osler

Tel.: 09521/28-4915 - SHG Epilepsie HaRfurt
eMail: natalja.kruppa@hassberg-kliniken.de . Dt. ILCO eV. Schweinfurt

- Bayerischer Blindenbund e.V.

Karin Kramer - SHG Fibromyalgie Eltmann
Leitung Unternehmenskommunikation - SHG Depressionen und Angststérungen Ebern
Kommunalunternehmen Hal3berg-Kliniken . . e Wi - .
- Malteser Hospiz- und Trauerarbeit Z =t P
- Anstalt des 6ffentlichen Rechts des P é‘:-!ﬂg! EL P

Landkreises HaRberge - - Unfall-Opfer-Bayern e.V.

Hofheimer Str. 69 - 97437 HaRfurt - Herzsportgruppe HalRfurt
- Eltern von Sternenkindern HaRRberge e.V.

- SHG , Lieder fur die Seele”

Mitglieder des Qualitétszirkels am 6. Dezember 2022 im Innenhof des Landratsamts Haf3berge

Tel.: 09521/28-512
eMail: karin.kramer@hassberg-kliniken.de

Vivien Ring
Leiterin Selbsthilfe-Kontaktstelle
Landratsamt HalBberge

Am Herrenhof 1- 97437 Hal3furt
Tel.: 09521/27-313 &&&1/ mO.SQ Q_Qi()\ L{L(LWQ

Erklarung zur Richtigkeit der Angaben:

eMail: vivien.ring@hassberge.de
Regina Steenbeek-Schacht Natalja Kruppa
Vorstandin Selbsthilfebeauftragte
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o
Wir wollen, dass es &

Ihnen gut geht! .«
HaBberg-Kliniken

hassberg-kliniken.de




